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Transport publiczny ZTM

56 gmin (w tym 15 gmin posiadajacych
porozumienie na organizacje transportu publicznego),

najwiekszy system transportu zbiorowego pod
wzgledem obstugiwanego obszaru - 460 linii,

podsystemy: autobusowy, tramwajowy, trolejbusowy, '
1886 pojazdow, ; *
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6877 stanowisk przystankowych,

Zabrze

ditugosé¢ tras ogotem — 2986 km,

dtugosé linii komunikacyjnych ogétem - 8885 km,

planowany budzet roczny na 2023 r. 1 557 286 785

ZL [ ] gmina tworzaca GZM

] gmina majgca porozumienie z GZM
w sprawie powierzenia GZM

p rac a.-"‘-.ks p I () a‘t aCyj na: petnienia funkcji organizatora
b publicznego transportu zbiorowego
TS autobusy 107 678 908 Wka Il omina nalezaca do GZM, na obszarze ktorej
d ! ZTM nie jest organizatorem
i) tramwaje 10 836 739 kam publicznego transportu zbiorowego
0 10 20 km
trolejbusy 1 440 406 wzkm, N E T T

7 operatorow komunalnych i 17 prywatnych.



Zadania
Zarzadu Transportu Metropolitalnego

"o » Pplanowanie, organizowanie i zarzgdzanie publicznym R e
_ transportem zbiorowym, § 'D%OOROW" o
"o » Prowadzenie badan marketingowych rynku ustug Kon Motsuy & g
publicznego transportu zbiorowego, by Dy

Who2ee i
"o » Opracowywanie rozktadow jazdy,
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nadzoér nad swiadczeniem przez operatorow ustug
. przewozowych,
"o » Obstuga operatorska systemu informacii
pasazerskiej,

" o » kontrola biletowa,
» emitowanie biletobw, prowadzenie sprzedazy > P \vicEBEEaE
biletow, AR g e
- » obstuga systemu dystrybucji biletéw komunikacji =
. miejskiey,
:» windykacija,
* » wspotpraca przy tworzeniu i obstuga
zintegrowanego z PKP systemu taryfowo -
biletowego.



Rys historyczny — integracja organizatorow komunikacji

miejskie]

"o » 19 grudnia 2017 — zawarcie porozumienia w sprawie stworzenia
zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego w obszarze dziatania
GZM, obejmujgcego dotychczasowych organizatoréw, tj.:

'« KZK GOP,

“¢» MZKP Tarnowskie Gory (od 1994 roku w petnej integraciji taryfowo-
biletowej z KZK GOP),

“¢» MZK w Tychach.

"o » Z poczatkiem 2019 roku nadzér nad komunikacjg miejskg objat
Zarzgd Transportu Metropolitarnego, jednoczesnie wprowadzono
jednolitg Taryfe osob i bagazu obowigzujgcg na tym terenie.
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Rys historyczny — integracja z organizatorem kolejowym oraz MZK Jastrzebie

Zdroj

® e

"o » 18 pazdziernik 2018 — zawarcie porozumienia pomigdzy GZM, Wojewodztwem Slgskim,
KZK GOP i Kolejami Slgskimi sp. z 0.0. w sprawie wprowadzenie wspolnej oferty biletowej -
,METROBILET”, kt6rej sprzedaz rozpoczeto w czerwcu 2019 r.

"o » 26 sierpnia 2021 — zawarcie porozumienia pomiedzy Wojewddztwem Slgskim,
GZM przy udziale ZTM, Kolejami Slaskimi sp. z 0.0., POLREGIO sp. z 0.0.
w celu utworzenia zintegrowanego systemu biletowego w transporcie
drogowym oraz kolejowym. Uruchomiono oferty:
- Metrobilet (ZTM) — Superbilet (KS)
- 24h + Kolej (ZTM) - Superbilet 24 Strefa M (KS, oferta wygaszona w IV 2022)
- Silesia 24 i EuroSilesia 24 (KS)

15 grudnia 2022 — zawarcie porozumienia pomigedzy GZM
"o ? Przy udziale ZTM oraz MZK Jastrzebie Zdréj w sprawie
integracji taryfowo-biletowej, - uruchomienie oferty
biletow emitowanych przez MZK.
Sprzedaz biletow od 1 stycznia 2023 r.




Wartos$é sprzedazy biletéw z ofert wspélnych z Kolejami Slaskimi

Wartos¢ sprzedazy 2022 rok I-1X 2023 rok
Bilety dtugookresowe (Metrobilet, Superbilet) 4758 774 zt 4154 777 zt
Bilety srednlookresow.e (?4H+Ko|ej, Silesia, 1755 819 74 1667 764 71
Eurosliesia)
Udziat w sprzedazy ogétem 2022 rok I-1X 2023 rok
Biletdw dtugookresowych (30-, 90-, 180- 0 0
dni,Metrobilet, Superbilet) 6.37% 6,36%
Biletow srednlogkrgsowych (-Dz!enne, 24H+Kolej, 19.12% 14.62%
Silesia, Eurosliesia)
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Elektroniczne
kanaty sprzedazy
biletow



Kanatly sprzedazy biletow ZTM

Udziat w liczbie sprzedazy w okresie I-1X 2023

If‘f\IIII

TR W prawie 1 000 punktach W wersji papierowej W pieciu aplikacjach
'S @ oeernenne SRrzedazy, mobilnych (SkyCash, mPay,
S eeeeeennseeeestnnnnane moBILET, jakdojade, zBiletem)

U kierujgcych :
pojazdami

W kazdym z prawie 1800
pojazdoéw — przy uzyciu karty

SKUP lub karty ptatniczej
Se00000000000000000000000000000000 Y
Bilety zakupione w
Punktach Obstugi Pasazera W 400 punktach }
@ccccseccscccnsccasccanscsasccassccssccascccsccees NN  cccceccccecey sprzedazy
oznaczonych logo
Wponad130  : .. SR s
automatach biletowych B _ R
SN LICTITTLPICTIPT ORI PIPRLPIPP - WWGI‘SJI paplerowej : W Mobilnej
»" | elektronicznej Pl Aplikacji
. § %ececcc0cc0cs0ce Pas.az.érskréj ....... ®

W 12 solarnych
automatach
biletowych

.l llllllllllllll [ ) PrZeZ
Internet i zdalnie




(moBILET

*Uruchomienie
sprzedazy
poprzez
aplikacje
moBILET

Zewnetrzne aplikacje mobilne w ZTM

2011

2010

*Sprzedaz

rozpoczat
operator
CallPay

atl

call
pPay

(wspotpraca zakonczona
w2017 r.)

*Uruchomienie
sprzedazy przez
operatora
SkyCash oraz
mPAY.

2017

E-Magazyn to kompleksowe rozwigzanie,
integrujgce systemy sprzedazowe operatorow sprzedajgcych bilety
w aplikacjach mobilnych z ZTM. m. in. do generowania biletow
komunikacji miejskiej w formie elektronicznej, zarzgdzania nimi

Metropolitalnego)

~

2018

*Planer podrozy
— jakdojade
zaoferowat
sprzedaz biletow

Q jak

o

*Uruchomienie
systemu
eMagazyn

2021

Zalety eMagazynu to m.in.:

oraz kontroli procesu ich sprzedazy na terenie dziatania
Gornoslgsko- Zagtebiowskiej Metropolii (GZM).

Uruchomienie w 2021 roku.

sprzedanych biletéw,

2022

*Rozpoczecie
wspotpracy
Z operatorem
zbiletem.pl

zbiletem.pl

. » tatwa mozliwos$¢ kontroli liczby i rodzajow

. » mozliwo$¢ wykorzystania danych do prowadzenia
kompleksowych analiz sprzedazowych,

tatwos¢ dostepu do raportéw — dostepne online.



eMagazyn - system otwarty

" o YeMagazyn zostat uruchomiony w dniu 1 pazdziernika 2021 r. s
MULTIWAY M

Zalacznik nr 1 do Opisu procesu certyfikacji

" )y Mozliwozliwosé przystapienia do systemu otwartego na

Regulamin dla procesu certyfikacji Operatoréw Mobilnych i korzystania z Systemu eMagazyn

S p rzed az bi |etéW W d OWOI nym m Ome n c i e p rzez kaideg O 1. GIM jest wilascicielem Systemu eMagazyn, ktéry jest interfejsem poéredniczacym w procesie

dystrybucii biletow elektronicznych za pomoca aplikacii mobilnych.

z operatoréw. "
| Sr;;f Wzor
4. Dop

i Gornoslasko - Zaglebiowska Metropolia
posn - Zarzad Transportu Metropolitalnego
40 - 053 Katowice

. »Obecnie obstuguje sprzedaz biletow przez 5 dystrybutorow.

Kazdy z Operatow uzyskat dostep do API i uzyskat certyfikat - h N

7. Oper
Przedmiot umowy:

pOtWIerdzajaCe Za kOﬁCZGﬂ |e | n teg I’aC] | Z System em . refre SPRZEDAZ BILETOW ZA POMOCA TELEFONOW KOMORKOWYCH ORAZ INNYCH

8...0pex KOMPATYBILNYCH URZADZEN MOBILNYCH

. »Od poczatku dziatania za pomocg systemu sprzedano ponad o BB e }

zawartaw dniu ..._......_......_. 2021 r. pomiedzy:
LY /.4 L) .4 Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia w Katowicach, NIP: 634-29-01-873 w imieniu ktorej dziata czong
m I Io n OW I etow. Zarzad Transportu Metropolitainego w Katowicach, jednostka budzetowa z siedzibg w Katowicach, Jiletéw
ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, NIP: 634-29-22-705, REGON: 369308114, zwanym dalej ,ZTM”
reprezentowanym przez
e e et e e e e e mi we
przy kontrasygnacie Gtéwnego Ksiegowego, OWDSEE

- S wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowyw. .. pod nr KRS ..., REGON._. e NIP
o kapitale zaktadowym w wysokosci: .. -., zwanym dalej ,,Operator ”, lub ,,Operator Mobilny”
reprezentowanvm przez.



Wzrost udziatu sprzedazy biletow kanatami elektronicznymi

2020 rok 2021 rok — uruchomienie eMagazynu Struktura pasazera wg wieku
bilety zewnetrzne bilety pow. 56 lat
et elektroniczne aplikacje mobilne elektroniczne I?:wpetrzlt?l [WARTOSC] 18-25
ety 4,86% 9% . o aplikacje mobilne 3
papierowe 16,65% bf|EtV 5,41% 25,24% 28,15%
papierowe
69,35%

78,49% /

46-55
14,15%

26-35
18,75%

36-45
21,01%

2022 rok 2023 rok Struktura pasazera wg plci

bilety bilety
) elektroniczne zewnetrzne elektroniczne zewnetrzne mezczyzni
bilety 5,18% aplikacje mobilne bilety 4,51% aplikacie mobilne Al aar
papierowe 34,77% papierowe 43,04%
52,45%

60,05% /

kobiety
11 58,24%



250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

W 2022 roku okoto 40%
biletéw zakupionych
zostato przez aplikacje
mobilne.

Sprzedaz biletow przez Mobilng Aplikacje Pasazera
ZTMIGZM w latach 2021/2022/2023

194 812,0

154 709,0

60 351,0

2021 2022 prognoza 2023

18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

min
min
min
min
min
min
min
min
min

min

Sprzedaz biletow mobilnych w ZTM

Liczba sprzedanych biletéw krétkookresowych
przez wszystkie aplikacje mobilne
w latach 2020/2021/2022/2023

16,5

7,7

4,7

2020 2021 m 2022 prognoza 2023

12
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Kanaly sprzedazy — solarne automaty
biletowe

. » przetarg pn. ,Elektroniczne systemy sprzedazy biletow
na obszarze Goérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii”,

*» przetarg nr 1:
umowa z firmg Emtest (Stowacja) — odstgpienie od
umowy

:» przetarg nr 2:
umowa z firmg Mera-Serwis SGL na zakup i utrzymanie
132 solarnych automatéw biletowych zasilanych
wylacznie energiag stoneczng (wartos¢ 11 607 809,94
zt),

Umowa zaktada swiadczenie ustug utrzymania

automatéw biletowych przez okres 10 lat.

14



Kanatly sprzedazy - kasowniki biletow

“» w styczniu 2020 roku udostepniono mozliwo$é

wnoszenia opftat za bilety bankowg karta
- T ptatniczg oraz smartfonem w 159 pojazdach,
i w2022 roku takie kasowniki zamontowano
w nastepnych 90 pojazdach,

~/

"y w2023 roku zamontowano w  kolejnych

e

“oi» CEL > pfatnosci zblizeniowe we wszystkich

200 pojazdach,

pojazdach.



Kanatly sprzedazy - kagsowniki biletow

Liczba sprzedanych biletéw krétkookresowych - ptatnos¢

300000 karta ptatnicza
x o ZTM 2

() 0048 605 305 905

250000 B E

kup bilet kup bilet
strefowo-czasowy odleglosciowy

200000 -

wybierz bilet sprawdz i aktualizuj
zkarty SKUP

150000 ® @ = Gi;
279'6 tyS. ™ Katowice AWF
214,9 tys. 1200000 Wartos¢ sprzedanych biletow krétkookresowych ptatnos¢
100000 189,2 tys. kartg ptatnicza
1000000
50000
L 800000
0 do wrzesnia
2020 2021 2022 [WARTOSC]
600000
1,03 min
400000 0,82 min
0,59 min
200000
0 | -

2020 2021 2022 [WARTOS(]



v Zarzqd
Transportu
Metropolitalnego

Kontrola biletow
| windykacja

,Kiedy ztodziej nie ma okazji do kradziezy, skazany jest na uczciwosc.”



Nowy model kontroli biletow

“o'» Do konca 2018 r. prowizja za kazda prawidtowo

wystawiong optlate dodatkowq jednak nie wiecej niz za
180 optat w miesigcu:

e duza ilo$¢ optat dodatkowych trudnych do
zwindykowania,

Model zastany

o> wysokie koszty windykacji przy matych
wptywach dla organizatora.

o > Od 2019 r. wynagrodzenie dwusktadnikowe — prowizja
od optaconych optat dodatkowych oraz najnizsza
stawka godzinowa za kazdg godzine kontroli:

“» mniejsza ilos¢ optat dodatkowych do
zwindykowania,

“@» zmniejszenie kosztéw windykacji,

Model zmieniony przez
ZTM

& wzrost wplywow z tytutu optat dodatkowych. "



Kontrola biletow

Wartos¢ natozonych optfat gotéwkowych

Liczba kontroli biletowych

140 000
120 000
100 000

80000

=
= S
60 000 a ©
J N |
) —
40 000 o
a
LN
©
20 000 o
(e))
o
0
2019 2020 2021 2022
Liczba
kontroleréw 105 95 70 78
Liczba
. » 131053 45521 75 383 78 749
,mandatow
W 2019 roku:

{&» Zmieniono sposéb wynagradzania kontroleréw,

o"» Wprowadzono nowy system czasu pracy,

is:» Zastgpiono skanowanie ,mandatéw” automatycznym
generowaniem dokumentow cyfrowych.

2019r:
0,4 min zt

Wzrost o ok. 658 % r/r

Sredni odstep czasu miedzy kontrolami

2018 r: ‘
1h 50 minut

Spadek o ok. 53 % r/r




Windykacja

Wyszczegdlnienie 2019r. 2020 . 2021 r. 2022 r.

: : 45
Liczba wystawionych optat 131 053 521 ‘ 75 383 ‘ 78 749
Liczba spraw skierowanych na droge 2 622 17 054 23171 21 007
postepowania sgdowego
Liczba wszczetych egzekucji komorniczych 1279 4 550 17 779 14 613
Liczba spraw o szalbierstwo 836 856 879 415
Liczba wystanych wezwanh do zaptaty 109 967 39 299 39831 34 639
Liczba wystanych ostrzezen o zamiarze
dopisania do KRD BIG S.A. 16 553 15 162 12 126 10 601
Dochod z tytuiu zapiaconych opiat 534437424 53118602z 6450995z 6208 070z
kredytowych /zt/
Dochod 2 tytuiu zapiaconych optat 427 065 71 6766962  1894309z( 3237080z
gotéwkowych /zt/
taczny dochéd /zt/ 5771439 zt 5988 556 zt

t 8 345 304 zt

t 9 445 150 zt




Usprawnienia w kontroli biletow i windykacji naleznosci

2012 | [ 2019 | © [2020 | = [ 2021 | = [ 2021 ] 2023 |

*Qd 2012 roku OPrZGJéC!e na onrowadzenie *Od 2021 roku °Zaut0matyzowan oRozpoczeCie
w KRD BIG Elektroniczne mozliwosci w BIG p prac polegajacych
S.A. dopisano Postepowanie elektronicznej InfoMonitor i el
61479 Upominawcze zaplaty za dopisano 15 zoptymalizowano synchronizacji
dtuznikow natozong 756 dtuznikow proces modutu
& optate rejestrowania ksiggowego
N Tty dodatkowa w optat . P
Metrapolitalnego miejscu kontroli dodatkowych windykacyjnego
w systemie ZT™M
informatycznym

Dochod z tytutu zaptaconych optat
10,0

8,0

6,0

mln

9,45 mln
4.0

5,77 mln 5,99 min
2,0

0,0
2019 2020 2021 2022



Dziekuje!



